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Titulo imagens das cameras de segurancga do Cisnop
Descricao:

Procedimento para solicitacdao das gravacdes de imagens das cameras de seguranca dos

prédios do Cisnop.

Objetivos:

Instruir o usuario a efetuar a solicitacao das gravacoes.

Publico-Alvo:

Funciondrios do Cisnop e drgaos de seguranca publica.

Pré-requisitos:

Saber identificar os locais e o periodo de tempo que pretende solicitar.

Fluxograma:

Solicitagao escrita
para Diretoria
Administrativa

Solicitacao
encaminhada ao
Setor de Informatica

Analise da
Diretoria

Solicitacdo da
gravacgao junto a
Contratada

Analise dos
dados




1.

PROCEDIMENTOS

Solicitacao (escrita) para Diretoria Administrativa.

Solicitante deve emitir documento (requerimento) contendo a justificativa da solicitacao.
Periodo e local da gravagao.

Solicitacao encaminhada ao setor de Informatica.

Apods analise e aprovacgao, diretoria encaminha a solicitagdo para o setor de informatica.
A solicitacdao encaminhada ao setor de informatica deve conter:

Solicitante: (nome de quem esta solicitando) *obrigatdrio

E-mail: (do solicitante ou do setor)

Telefone: (do solicitante ou do setor)

Setor/Local: (prédio/sala/setor/departamento, etc..) *obrigatério

Data da gravagao: (data ndo pode ser inferior a 90 dias)

Periodo de tempo da gravagao: (intervalo de tempo referente aos dias solicitados — Ex:
08 hrs as 8:45 hrs)

Local da Gravagao: (informar os locais das ocorréncias — prédio, sala, setor, etc..)

Solicitacao da gravacao junto a contratada.

A contratada (empresa terceirizada que faz o monitoramento) analisa os dados da
solicitacao, e se disponivel, encaminha os arquivos das gravacdes ao setor de informatica.

Aguardar o contato do setor de informatica informando a disponibilidade dos arquivos da

gravacao.

* Esse procedimento ainda nao foi revisado. Gentileza informar erros encontrados:
informatica@cisnop.com.br



