3- NPS apos tabulagio completa

Regional de Saude: © OUVIDORIA
GERAL DA
. SAUDE DO
Nome do Servigo: 0 PARANA

PESQUISA DE SATISFAGAO - TABULAGAO DOS RESULTADOS

Més de Aplicagao: Promotores
0 72,97|% NPS
Avaliadores Net 66,22
Promoter
Score
6,76 %
- - Zonas de Classificagao:
Nota atribuida Avaliadores Total

0 1
1 0 Aperfeigoamento
2 0
3 Detratores 1 10 6,76% Exceléncia
4 1
5 3
6 4
7 10
8 20
9 Promotores 32 108 |72,97%
10 76

TOTAL 148

Servigo Avaliado: 0 Ambulatério Multiprofissional Especializado — AME
456 Ambulatdrio Especializado
456
339 Paciente
Relag&o dos Avaliadores com o servigo: 63 Acompanhante
8 Outra

410
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2- Avaliagio Geral apos tabulag

Regional de Saude: 0 OUVIDORIA
GERAL DA
. SAUDE DO
Nome do Servigo: 0 PARANA
PESQUISA DE SATISFAGAO - TABULAGAO DOS RESULTADOS
NPS 66,22 Média Geral
Exceléncia
Muito g Pouco e Nao se Total
Resultado Geral Satisfeito Satisfeito Satisfeito Insatisfeito aplica Avaliagdes
RECEPCIONISTA 303 111 13 6 1 433
ENFERMEIRO 178 68 8 1 3 255
TECNICO DE ENFERMAGEM 194 73 7 0 0 274
MEDICO 245 65 6 4 1 320
DENTISTA 0 0 1 0 2 1
R ) FISIOTERAPEUTA 0 0 0 0 1 0
1| scompiomo vooé avaliao FONOAUDIOLOGO 110 32 3 0 4 145
nossa equipe: PSICOLOGO 122 33 3 0 4 158
ASSISTENTE SOCIAL 123 32 4 0 3 159
TERAPIA OCUPACIONAL 2 0 0 0 0 2
NUTRICIONISTA 0 0 0 0 0 0
FARMACEUTICO 92 26 3 0 2 121
EDUCADOR FISICO (4] (4] 0 0 0 0
PONTO DE APOIO 0 0 0 0 0 0
2 2- Tempo de espera para ser atendido hoje nesta unidade? 146 171 79 14 0 410
3 3- Facilidade em reallz_ar agendamento e/ou reagendamento do 161 155 7 17 0 405
atendimento/consulta/ exames?
4 4- Sinalizagéo e identificagdo dos i ? 201 182 18 3 1 404
5 5- Horario de funcionamento nesta unidade? 218 163 23 1 0 405
6- Espago fisico, ibili e A A nsultori
6 salas de exames, cadeiras, bebedouros, entre outros)? 212 152 30 10 0 404
7 7- Higiene e limpeza dos ambientes? 208 144 38 14 0 404
8 8- Como vocé avalia ser atendido por uma equipe multiprofissional no 265 116 1 0 1 392
mesmo dia?
Total Geral 2307 1263 270 56 22 3918
Muito Pouco Néo se % Muito
Resultado por ltem PP Satisfeito g Insatisfeito 9 Satisfeito /
Satisfeito Satisfeito aplica .
Satisfeito
RECEPCIONISTA
. g
DENTISTA 0,00% 0,00% 0,00%
0 0 Lo ]
FISIOTERAPEUTA [ #DIvior [ #DIvio | #DIV/o! | #DIV/o! #DIV/O!
[0 ] 0 | 0 [0 i
0,00%
1 imento e imento da
nossa equipe: ‘PSICOLOGO 0,00%
Lo ]
9
‘ASSISTENTE SOCIAL
TERAPIA OCUPACIONAL 000% [ 000% [ 000% [ 000%
0 | 0 | 0 | 0
NUTRICIONISTA [ #DIvo! | #DIV/o! | #DIV/OL [ #DW/O! [ #DIO! [ unnof
[0 ] 0 | 0 [0 ] | i
" 9
‘ FARMACEUTICO
EDUCADOR FiSICO [ #DIvo! | #DIV/o! | #DIV/OL [ #DW/O! [ #DWO! [ unnof
[0 ] 0 | 0 [ o T 0o ] i
PONTO DE APOIO [ #DIvo! | #DIV/o! | #DIV/OL [ #DW/O! [ #DWO! [ unnof
[0 ] 0 | 0 [0 ] | i
9,
‘ 2 ‘ 2- Tempo de espera para ser atendido hoje nesta unidade?
3 3- Facilidade em realizar agendamento e/ou reagendamento do 0,00%
i exames? Lo ]
9,
‘ 5 ‘ 5- Horario de funcionamento nesta unidade?
6 6- Espago fisico, ibili e a o, consultérios, 0,00%
salas de exames, cadeiras, entre outros)? o |
9,
‘ 7 ‘ 7- Higiene e limpeza dos ambientes?
8 8- Como vocé avalia ser atendido por uma equipe multiprofissional no 0,00%
mesmo dia? Lo ]
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