3- NPS apos tabulagdo completa

Regional de Saude: |0 OUVIDORIA
GERAL DA
i SAUDE DO
Nome do Servigo: |0 PARANA

PESQUISA DE SATISFAGAO - TABULAGAO DOS RESULTADOS

Més de Aplicagéo: Promotores
0 73,03|% NPS
Avaliadores Net 65,79
P oot
Score
724|%
- Zonas de Classificagao:
Nota atribuida Avaliadores Total
0 1
1 0 Aperfeicoamento
2 0
3 Detratores 1 1 7,24% Exceléncia
4 1
5 4
6 4
7 10
8 20
o Promotores 32 1M1 |73,03%
10 79
TOTAL: 152
‘ Servigo Avaliado: 0 Ambulatério Multiprofissional Especializado — AME ‘
464 Ambulatério Especializado
264
345 Paciente
Relagéo dos Avaliadores com o servigo: 65 Acompanhante
8 Outra
418
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2- Avaliagio Geral apos tabulag

Regional de Saude: 0 OUVIDORIA
GERAL DA
SAUDE DO
Nome do Servigo: 0 PARANA
PESQUISA DE SATISFAGAO - TABULAGAO DOS RESULTADOS
Zona
Més de Aplicagao:
0
NPS 65,79 Média Geral
Exceléncia
Muito iafol Pouco - Nao se Total
Resultado Geral Satisfeito | Satisfeito Satisfeito | Msatisfeito aplica Avaliagdes
RECEPCIONISTA 307 112 13 7 1 439
ENFERMEIRO 182 68 8 2 3 260
TECNICO DE ENFERMAGEM 197 74 7 0 0 278
MEDICO 251 65 6 4 1 326
DENTISTA 0 0 1 0 2 1
) FISIOTERAPEUTA 0 0 0 0 1 0
1| acomiomo wock avalao FONOAUDIOLOGO 1 32 3 0 5 146
nossa equipe: PSICOLOGO 126 33 3 0 4 162
ASSISTENTE SOCIAL 125 32 4 0 3 161
TERAPIA OCUPACIONAL 2 0 0 0 0 2
NUTRICIONISTA 0 0 0 0 0 0
FARMACEUTICO 93 26 3 0 2 122
EDUCADOR FISICO 0 0 0 0 0 0
PONTO DE APOIO 0 0 0 0 0 0
2 2- Tempo de espera para ser atendido hoje nesta unidade? 148 172 80 16 0 416
3- Facilidade em realizar agendamento e/ou reagendamento do
3 atendimento/consulta/ exames? 163 158 IS ” 0 an
4 4- Sinalizagao e &0 dos i ? 204 185 18 3 1 410
5 5- Horario de funcionamento nesta unidade? 220 165 24 2 0 41
6- Espaco fisico, ibili e a4 consultérios,
8 salas de exames, cadeiras, bebedouros, entre outros)? 214 154 32 10 o 410
7 7- Higiene e limpeza dos ambientes? 211 145 40 14 0 410
8- Como vocé avalia ser atendido por uma equipe multiprofissional no
8 mesmo dia? 269 17 12 0 1 398
Total Geral 2343 1276 275 61 23 3978
% Muito
Resultado por Item Muito Satisfeito Pouco Insatisfeito Néo se Satisfeito /
Satisfeito Satisfeito aplica PP
Satisfeito
RECEPCIONISTA
‘ENFERMEIRO
|TECNICO DE ENFERMAGEM
‘MEDICO
‘DENTISTA
FISIOTERAPEUTA [ #Divior | #DIv/Or [ #DIV/O! | #DIV/O!
[ 0 0 [ 0 [ 0
0,00%
1 - Como vocé avalia o ‘FONOAUDIOLDGD o0 |
1| acolhimento e atendimento
da nossa equipe: ‘PSICOLOGO 0,00%
‘ASSISTENTE SOCIAL
TERAPIA OCUPACIONAL 000% [ 000% [ 000% [ 000%
0 [ 0 [ 0 [ 0
NUTRICIONISTA [ #DVOI | #DIVIOl | #DIVIOl | #DNOL | #DNVIO' | upivion
[0 0 | o [ o T o ] i
‘ FARMACEUTICO 0.00%
‘EDUC ADOR FISICO [ #D\V/OI | #DIVIOl | #DIVIOl | #DNOL | #DNIO' | upivion ‘
[0 0 | o [ o T o ]
‘PONTO DE APOIO [ #Divior | #DIvV/o! | #DIviol [ #DIV/O! | #DIVIO! | upno0 ‘
| 0 0 I 0 o 1 o |
‘ 2 ‘ 2- Tempo de espera para ser atendido hoje nesta unidade?
3 3- Facilidade em realizar agendamento e/ou reagendamento do 0,00%

i exames? ——
T
‘ 5 ‘ 5- Horério de funcionamento nesta unidade?

6 6- Espago fisico, ibili e a 40, consultérios, 0,00%
salas de exames, cadeiras, entre outros)? o |
‘ 7 ‘ 7- Higiene e impeza dos ambientes?
8 8- Como vocé avalia ser atendido por uma equipe multiprofissional no 0,00%
mesmo dia? o0 |
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