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1. INTRODUCAO

O COVID-19 é uma doenca infecciosa causada pelo novo Coronavirus SARS-
CoV-2. Os sintomas mais comuns sao: febre, tosse seca e dificuldade para respirar,
0S quais aparecem gradualmente e geralmente sdo leves. A transmissédo costuma
ocorrer no contato com infectados, por meio de secre¢fes, como goticulas de saliva
ou contato indireto com superficies contaminadas.

Este plano de contingéncia constitui uma proposta de retomada gradual dos
atendimentos e considera as medidas de seguranca adotadas pelo CISNOP, por
meio dos documentos normativos publicados e das Notas orientativas do Ministério
da Saude e da SESA/PR, Resolucdo n° 338/2020, por ocasidao do enfrentamento a
pandemia.

- Resolugao n®18/2020 — Dispde sobre reorganizagcédo das agendas de atendimento
no CISNOP, para o periodo excepcional de prevencdo de infeccdo humana pelo
Coronavirus (COVID-19).

- Decreto Municipal n® 1765/2020 — autoriza a retomada do funcionamento dos
Prestadores de Servicos de acordo com artigo 3°, aplicando a Regra de espaco e
ocupacao.

- Portaria 024/2020 — Disp0e sobre as medidas de seguranca sanitaria a serem
adotadas pelo CISNOP, enquanto durar a situacdo de pandemia do novo
Coronavirus (COVID-19) e da outras providéncias.

- Ordem de servico 001/2020 — Dispde sobre orientacbes para prevencdo da

infeccdo humana pelo virus COVID-19.

- Ordem de servi¢co 003/2020 - Altera a Ordem de Servi¢co n° 001 de 16 de marco
de 2020, que dispde sobre as orientacdes para prevencdo da infeccdo humana pelo
virus COVID-109.

Assim como, também toma como base instrumentos orientativos para
Atencdo Ambulatorial Especializada (AAE).

- Nota orientativa 33/2020 — Para ambulatérios organizados no modelo de atencéo

as condicdes cronicas em tempos de COVID-19.
http://www.saude.pr.gov.br/arguivos/File/NO_33 AMBULATORIOS ORGANIZADOS NO MODELO
DE_ATENCAO _AS CONDICOES CRONICAS V3.pdf

- Nota orientativa 20/2020 — orientacdes gerais para prevencao da COVID-19 em

transporte sanitario.


http://www.saude.pr.gov.br/arquivos/File/NO_33_AMBULATORIOS_ORGANIZADOS_NO_MODELO_DE_ATENCAO_AS_CONDICOES_CRONICAS_V3.pdf
http://www.saude.pr.gov.br/arquivos/File/NO_33_AMBULATORIOS_ORGANIZADOS_NO_MODELO_DE_ATENCAO_AS_CONDICOES_CRONICAS_V3.pdf
http://www.saude.pr.gov.br/arquivos/File/NO_33_AMBULATORIOS_ORGANIZADOS_NO_MODELO_DE_ATENCAO_AS_CONDICOES_CRONICAS_V3.pdf

http://www.saude.pr.gov.br/arquivos/File/NO 20 ORIENTACOES GERAIS PARA_PREVENCAO
DA_COVID 19 EM_TRANSPORTE_SANITARIO.pdf

- Nota orientativa 23/2020 - Ilimpeza e desinfeccdo de ambientes.
http://www.saude.pr.gov.br/arquivos/File/NO 01 LIMPEZA E DESINFECCAO_DE_AMBIENTES
2.pdf

- Nota orientativa 03/2020 — mascaras de protecao.
http://www.saude.pr.gov.br/arquivos/File/NO_03 MASCARAS_PARA_PROTECAO_DE
AEROSSOL_V3.pdf

- Guia orientador para o enfrentamento da pandemia de COVID-19 na Rede de

Atencdo a Saude.

https://www.conasems.org.br/wp-content/uploads/2020/05/Instrumento-Orient___ador-Conass-Conasems-
VERS%C3%830-FINAL-3.pdf

2. MEDIDAS DE SEGURANCA PARA OS USUARIOS E TRABALHADORES NO
CISNOP

2.1 Medidas de seguranca referentes a estrutura fisica

e Respeitar a capacidade fisica do ambulatério considerando a medida de 1,5m de
distanciamento entre 0s usuarios, necessaria para sua seguranca.

e Demarcar cadeira e bancos que nao poderdo ser utilizados a fim de respeitar as
medidas de distanciamento necessarias para seguranca do usuario.

e Demarcar o chdo por meio de fitas que orientem e auxiliem a delimitar o espaco de
distanciamento.

e Disponibilizar barreiras em vidro ou plasticas nas areas de atendimento
administrativo.

e Demarcar éareas de distanciamento com fitas sinalizadoras nos balcGes de
atendimento.

e Colocar tapetes com solucdo antibacteriana (cloro), para desinfeccdo dos pés na
porta de entrada.

e Disponibilizar banners e cartazes informativos sobre cuidados com COVID-19 e

orientacdes de distanciamento social.


http://www.saude.pr.gov.br/arquivos/File/NO_20_ORIENTACOES_GERAIS_PARA_PREVENCAO_%20%20%20D
http://www.saude.pr.gov.br/arquivos/File/NO_20_ORIENTACOES_GERAIS_PARA_PREVENCAO_%20%20%20D
http://www.saude.pr.gov.br/arquivos/File/NO_20_ORIENTACOES_GERAIS_PARA_PREVENCAO_DA_COVID_19_EM_TRANSPORTE_SANITARIO.pdf
http://www.saude.pr.gov.br/arquivos/File/NO_01_LIMPEZA_E_DESINFECCAO_DE_AM
http://www.saude.pr.gov.br/arquivos/File/NO_01_LIMPEZA_E_DESINFECCAO_DE_AMBIENTES__2.pdf
http://www.saude.pr.gov.br/arquivos/File/NO_01_LIMPEZA_E_DESINFECCAO_DE_AMBIENTES__2.pdf
http://www.saude.pr.gov.br/arquivos/File/NO_03_MASCARAS_PARA_PROTECAO_DE_%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20A
http://www.saude.pr.gov.br/arquivos/File/NO_03_MASCARAS_PARA_PROTECAO_DE_%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20A
http://www.saude.pr.gov.br/arquivos/File/NO_03_MASCARAS_PARA_PROTECAO_DE_AEROSSOL_V3.pdf
https://www.conasems.org.br/wp-content/uploads/2020/05/Instrumento-Orientador-Conass-Conasems-VERS%C3%83O-FINAL-3.pdf
https://www.conasems.org.br/wp-content/uploads/2020/05/Instrumento-Orientador-Conass-Conasems-VERS%C3%83O-FINAL-3.pdf
https://www.conasems.org.br/wp-content/uploads/2020/05/Instrumento-Orientador-Conass-Conasems-VERS%C3%83O-FINAL-3.pdf

2.2 Medidas de seguranca referentes aos horéarios para o atendimento

e Adequar os horarios dos agendamentos de forma que o primeiro horario de
atendimento seja as 07h30min e o ultimo as 16h00min, a fim de disponibilizar tempo
habil a equipe para realizagdo de triagem e pos-atendimento, se necessario.

e Individualizar os horarios de atendimentos que serdo agendados em média de
tempo de 15 minutos, sendo que serdo 6 pacientes por hora, a fim de evitar

aglomeracéao e fila de espera.

2.3 Medidas de seguranca referentes as demandas espontaneas

e Estabelecer balcdo para esclarecimento de duvidas na porta de entrada para
usuarios que busquem o0 servigco para outros tipos de atendimento como CTA
(Centro de Testagem e Aconselhamento), Laboratério, Farmacia, retirada de

resultados de exames, duvidas e outros.

2.4 Medidas de seguranca quanto a organizacdo dos Equipamentos de protecao
individual (EPIs)

e Fornecer EPI adequado as normativas para os profissionais de saude que realizam
atendimento direto ao paciente (mascara cirdrgica, gorro, avental, protetor facial e
luva, se necessario, manipulacdo ao paciente).

e Fornecer EPIs para os profissionais de atendimento administrativo adequado as
normativas (mascara e protetor facial).

e Disponibilizar alcool gel em todos os setores, nos quais ha acesso dos pacientes e
acompanhantes.

e Disponibilizar sabonete liquido e/ou solucdo alcodlica nas pias, para higienizacao
das maos.

e Utilizar alcool 70% liquido para a limpeza de superficies como mesas e
escrivaninhas, canetas, mouse, teclado sempre na troca dos turnos e/ou troca do

funcionério da assisténcia direta ao paciente.



Higienizar esfigmomandmetro com bracadeira de nylon a cada paciente com alcool
70%.

Promover a desinfeccdo de estetoscopio com alcool 70% a cada paciente.

Adotar termdmetros de testa e se necessario uso eventual de termémetro de axila,
promover a desinfec¢do com alcool 70%.

Promover a desinfeccao de 6culos de protecao e/ou protetores faciais com o alcool
70%, promovendo a friccdo por 15 segundos, conforme a recomendacéo de eficacia.

Higienizar os materiais utilizados a cada atendimento.

2.5 Medidas de seguranca quanto a triagem e isolamento dos casos suspeitos
de COVID-19

2.5.1 Medidas de segurancga quanto a triagem dos casos suspeitos de COVID-
19

Realizar triagem dos casos suspeitos de COVID-19 no momento do agendamento
da consulta, pelo municipio de origem. A equipe responsavel pelo agendamento
devera no momento da marcacédo da consulta realizar um rapido questionario sobre
sinais e sintomas gripais (sinais de alerta: febre = ou > 37,6°, tosse, dor de garganta,
assim como, sinais de gravidade (dificuldade respiratéria ou falta de ar). Se algum
paciente relatar qualquer um dos sintomas, NAO realizar o agendamento e orientar o
paciente sobre os cuidados a serem realizados como o isolamento social, bem como
procurar o servico de saude do Municipio referéncia do COVID-19, caso necessite.
Realizar orientacdo dos servicos de transporte sanitario quanto aos cuidados de
triagem a serem aplicados por estes, antes da saida dos transportes de seus
municipios, conforme nota orientativa 20/2020. Os casos identificados NAO poder&o
ser encaminhados ao CISNOP e a consulta destes pacientes reagendadas. O
paciente que apresentar ou relatar um dos sintomas no momento da triagem no
CISNOP, NAO sera atendido.

Ressaltando que o paciente que apresentar tosse no momento da triagem ou apos,
ndo serd atendido, a ndo ser que tenha em maos atestado médico, declarando o

motivo da mesma, como por exemplo: tosse alérgica, tosse devido ao cigarro, etc.



Descartando desta forma, qualquer possibilidade de ser um sinal ou sintomas do
COVID-19.

Realizar triagem rapida de todousuério que procurar o Consorcio, previamente a sua
entrada no mesmo. Havera na porta de entrada, um técnico em enfermagem
devidamente paramentado, realizando verificacdo de temperatura com termémetro
digital de testa para reducdo de risco de contamina¢do dos usuarios, questionario
Fast Track (anexo 1), a fim de identificar casos suspeitos de COVID-19. Também
sera disponibilizado alcool em gel para higienizacao das maos, assim como mascara
de tecido (TNT), para 0s pacientes que comparecerem sem mascara e ainda,
mascara cirdrgica para aqueles, que por falha da triagem no municipio de origem,
chegarem porventura, ao servico, com sinais e sintomas respiratorios.

Realizar a triagem rapida em todos os setores que demandam por este servico,

inclusive referente a procura espontanea.

2.5.2 Medidas de seguranca quanto ao isolamento dos casos suspeitos de
COVID-19

Caso sejam detectados usuarios suspeitos para COVID-19, devera ser fornecido
imediatamente mascara cirlrgica ao paciente e deverdo ser adotadas as demais
medidas preventivas, para evitar a disseminacdo do SARS-CoV-2. Enfatizando que
0 paciente ficara em uma sala ou consultorio aguardando providéncias, visando o
isolamento respiratorio, devendo os profissionais de saude usar EPIs e os
profissionais da limpeza orientados e treinados para devida desinfeccdo do
ambiente. Estes usuarios serdo encaminhados ao servico de referéncia de seu
municipio de origem, mediante solicitacdo de transporte adequado, de preferéncia
ambulancia do proprio municipio.

OBS: Somente na Traumatologia Ortopédica que serd desta forma, pelo
CISNOP ser referéncia para Sala de Gesso. O municipio sera avisado para

notificar o paciente.
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2.6 Medidas de seguranga quanto a capacitacdo das equipes

Capacitar os trabalhadores quanto ao uso dos EPIS (paramentacdo e
desparamentacéo), rotina de desinfeccdo de materiais e equipamentos.

Estruturar e capacitar as equipes de trabalho para realizar a avaliacdo pessoal dos
pacientes e profissionais com sintomas de COVID-19 e manter medidas de
notificacao.

Consolidar novos protocolos e gerenciamento dos processos de trabalho.

Manter disponiveis normas e rotinas dos procedimentos adotados na prestacao de
servicos de atencdo a saude de pacientes, no combate pelo novo Coronavirus, na

Assisténcia Ambulatorial Especializada (AAE).

2.7 Medidas de seguranca quanto ao isolamento e afastamento dos profissionais

de salude

Orientar todos os profissionais do servico a se autoavaliarem, quanto aos sintomas
especificos e ndo especificos para COVID-19. Sao considerados individuos
sintomaticos aqueles que apresentarem qualquer sintoma respiratorio, tosse, coriza,

dor de garganta, falta de ar associado a febre e deveréao:

1) Nao comparecer ao trabalho;

2) Relatar situacao a chefia imediata no servigo saude;

3) Receber avaliacdo médica imediata e acdes de acompanhamento nos
servicos de referéncia do municipio ou seu médico de referéncia;

4) Ser avaliado quanto a necessidade de afastamento de suas atividades.

Elaborar relatorio epidemiol6gico sobre a ocorréncia de profissionais de saude
suspeitos ou confirmados de COVID-19 e manté-los disponiveis para consulta pelos
profissionais das unidades e setores do servico e para as autoridades de saude
publica local e nacional, considerando as recomendacdes do Ministério da Saude e

os fluxos pactuados.
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3. ATENDIMENTOS PRIORITARIOS REALIZADOS DURANTE A PANDEMIA
COVID-19

3.1 Especialidades ofertadas na modalidade de atendimento presencial

v' Manter integralmente os atendimentos presenciais das especialidades que nao
foram suspensas:

« Traumatologia (sala de Gesso);

» Ambulatério de HIV/Aids e Hepatites Virais;

» Laboratério (atendimento pacientes do SAE/CTA);

» Laboratorio (recebimento de exames de dengue, COVID-19 e outros);

* Farmacia UDM, (atendimento pacientes do SAE);

» Rede Materno-Infantil (gestantes de risco);

« Ortese e Prétese (entrega de aparelhos auditivos)

3.2 Especialidades ofertadas na modalidade de atendimento presencial
(retomadas a partir do dia 05 de maio de 2020, conforme Decreto Municipal
1765/2020)

Angiologia;
Cardiologia;
Endocrinologia;
Gastroenterologia;
Mastologia;
Neurologia;
Oftalmologia;
Ortopedia,

Psiquiatria;

YV V V V V V V V V VY

Urologia.
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3.3 Atendimentos presenciais de exames (retomados a partir do dia 05 de
maio de 2020)

Eletrocardiograma;
CAF (Cirurgia de Alta Frequéncia);

Prova Tuberculinica (PPD);

YV V V V

Medicao, ajustes e entrega (Ortese Protese).

Manter integralmente as agendas de diagnose presenciais nas especialidades

prioritarias que ndo foram suspensas:

Ultrassonografia obstétrica da rede materno infantil fetal;
Ultrassonografia e core biopsy de mama (Consultério Dr° Alessandro).

Bidpsia de préstata orientada por US (Clinica em Londrina).

Manter acesso ao agendamento de servigos externos para diagnose:

Andlises clinicas para atencao basica;
Ultrassonografia geral para atencédo basica,
Ultrassonografia obstétrica para atencao basica;
Ultrassonografia especializada;

Mamografia;

Radiologia simples e contrastada;
Densitometria;

Ecocardiograma,

Endoscopias;

Tomografias e RNM.

4. ESPECIALIDADES OFERTADAS NA MODALIDADE DE CONSULTA NAO
PRESENCIAL (TELEINTERCONSULTA)

Prestar atendimento na modalidade de consulta ndo presencial a usuarios

com agendamento suspenso, durante a pandemia de COVID-19, por meio da



13

Teleinterconsulta, designada como Comissdo Retaguarda no Cuidado com o
usuario.

O paciente devera buscar atendimento na APS do Municipio, onde sera avaliado a
necessidade do especialista;

O médico que fez o atendimento no Municipio entrara em contato com o Especialista
necessario, através da Plataforma de Teleinterconsulta, pelo endereco eletrénico

teleinterconsulta@cisnop.com.br, tendo em maos histéria clinica e exames do

paciente/usuario;
O médico Especialista do CISNOP diante das informacdes, analise e discussédo do

caso dara seu parecer técnico, conduta e sugestdo do tratamento.

4.1 Acdes da Comissao de Retaguarda (Teleinterconsulta) no cuidado com o

usuario

Estudar os protocolos de condutas de retaguarda e executar a analise dos
prontuarios dos usuarios.
Emitir parecer técnico para conduta a partir dos protocolos, por meio de contato
eletrénico com o profissional médico do Municipio.
Responder as solicitagdes no teleatendimento, mantendo registrados as informacdes
e orientacoes.
Realizar atendimento de retaguarda das especialidades elencadas como prioritarias:
» Dermatologia;
» Infectologia;
» Nefrologia;
» Otorrinolaringologia.
OBS: As especialidades de Ginecologia/Obstetricia e Mastologia, além do

atendimento presencial, poderdo atender por teleinterconsulta, se necessario.


mailto:teleinterconsulta@cisnop.com.br
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5. ATENDIMENTO A REDE DE ATENCAO MATERNO-INFANTIL DURANTE A
PANDEMIA COVID-19

5.1 Fluxo de Agendamento

Todos os atendimentos no Ambulatério da Rede de Atengdo Materno-infantil
sdo eletivos, ou seja, programados, previamente cadastrados e agendados
conforme estratificacao de risco.

Atendimentos presenciais para as gestantes de alto risco, alternando com os
atendimentos pela APS e dando um suporte as equipes da APS, para discussao de
casos via whattsApp e telefone.

5.2 Critérios para Agendamento

Novos usuarios: de alto e muito alto risco identificados pela APS, com exames

e USG em maos. Nao encaminhar para avaliacado e estratificacao de risco.

Usuarios em acompanhamento: sequéncia do atendimento realizado pelo

especialista, gestantes com instabilidade clinica, ajustes terapéuticos, realizacéo de
exames especificos contemplados pela Rede.

Salientando que devem ser pacientes que nao apresentarem sinais e
sintomas relacionados ao COVID-19 (tosse, febre e dificuldade respiratéria).
OBS: Nesse caso, as equipes AAE e APS devem discutir 0os casos em
acompanhamento compartilhado, através de onedrive, whattsApp e telefone,

estabelecendo um monitoramento das medidas.

5.3 Fluxo de Atendimento

Considerando que a infraestrutura do ambulatério € pequena e sem
condi¢cBes de uma ala isolada, este Plano ndo prevé atendimento de usuarios que
apresentem sintomas gripais.

Se o paciente for do municipio sede (Cornélio Procopio), serd encaminhado a
UPA via ambulancia ou SAMU, se for de outro municipio, a enfermeira entrar4d em
contato com o Setor de Epidemiologia do municipio de origem do paciente para

providéncias.
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Os atendimentos da equipe multiprofissional foram suspensos, ficando
somente consulta com enfermeira e médico, para evitar uma longa permanéncia das

gestantes no ambulatério e diminuir contatos com pessoas de outros municipios.

5.4 Organizagao do Ambiente

Medidas para evitar o contagio no Ambulatério de Atencdo Materno-Infantil:

N&o sera permitido a entrada sem mascara;
Evitar aglomeragao nos espagos internos e externos da unidade;
N&o serdo permitidos acompanhantes, somente para as condi¢des previstas por Lei;
Retirado o lanche que era servido para as gestantes, agora apenas bolachas em
pacotes individuais;
Intensificar a higienizacéo, limpeza e desinfeccdo de todos os ambientes, com uma
atencao redobrada para as superficies, artigos e equipamentos que possam ser de
uso compartilhado.

Todas as pessoas devem receber orientacdes sobre as medidas preventivas

para o ambiente seguro.

5.5 Triagem

Neste periodo, sera estabelecida uma triagem na porta de entrada, para aplicacao
do Fast Track (anexo 1), a fim de identificar casos suspeitos e direcionamento para
os fluxos;

Dispor papel toalha, dispenser de alcool em gel, senha descartavel, tapete
higienizador;

Atividade realizada por um profissional da equipe de enfermagem, devidamente com
EPI’s;

Verificar a lista de agendamento e confirmar o comparecimento, caso identifique
usuarios ndo agendados, comunicar a enfermeira responsavel;

Ofertar alcool em gel e orientar sobre a desinfec¢do das méos e calcados;

Verificar a utilizagdo correta da méascara pelo usuério, orientar sobre a utilizacdo
durante toda a permanéncia no ambulatério;

Aferir temperatura,
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Em caso de afirmativo para sinal ou sintoma suspeito de COVID-19, oferecer
imediatamente a mascara cirdrgica ao paciente e encaminha-lo ao municipio de
origem. Comunicar a enfermeira referéncia do municipio para encaminhamentos e
providéncias. Ap6s a saida do paciente, acionar equipe do apoio para limpeza

terminal e somente apds a execuc¢do desta, liberar novamente o local.

v' Orientar a aguardar ser chamado para o atendimento com a enfermeira, sendo

realizado por ordem de chegada com senhas numéricas.

5.6 Sala de Espera

As cadeiras estdo dispostas com 0 espacamento preconizado pelo Ministério
da Saude. Por se tratar de uma sala pequena, esta disponibilizada apenas duas
cadeiras. Na area externa com cobertura estdo disponiveis mais cadeiras.

Ha alertas visuais orientando os usuarios sobre a higienizacdo das maos, o
uso da mascara durante todo o atendimento e a necessidade do distanciamento
durante a espera.

Estdo disponibilizados sabonete liquido, papel toalha e alcool gel para

higienizacdo das maos.

5.7 Consultorios de Atendimentos

A higienizacdo e limpeza devem ser intensificadas, garantindo limpeza
concorrente entre os atendimentos.

Os profissionais ao chegar, devem fazer a lavagem das maos e paramentar-
se com os EPI's (jaleco, mascara cirurgicas, touca, protetor facial), para depois

iniciar os atendimentos.

6. ATENDIMENTO AO MACC: MODELO DE ATENCAO AS CONDICOES
CRONICAS DURANTE A PANDEMIA COVID-19

Conforme Nota orientativa (33/2020) para os ambulatdrios organizados no

Modelo de Atencao as Condigbes Cronicas em tempos de COVID-19, o avanc¢o do
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Coronavirus, SARS-CoV-2, sobre os paises tem gerado mudancas na saulde,
politica, economia e sociedade, devido a necessidade de isolamento social para
frear o avanco da doenca, que em menos de 4 meses ja expandiu para 190 paises,
incluindo o Brasil.

No Brasil, os esforcos neste estagio da epidemia estdo voltados para o
enfrentamento do SARS-CoV-2, especialmente no sentido de evitar sua propagacao
e, a0 mesmo tempo, possibilitar o atendimento em salde dos casos graves.
Entretanto, outra face que se apresenta € o acompanhamento das condi¢cdes
cronicas, que respondem por aproximadamente 80% da carga global de doencas.

O momento exige atencdo a pandemia com acdes articuladas em Rede de
Atencdo a Saude (RAS), mas sem perder de vista o tratamento de outras doencas
gue continuam acometendo a populagéo, independentemente do novo Coronavirus,
para nao gerar uma sobrecarga ainda maior para o sistema de saude no futuro.

O caderno da Organizacdo Mundial da Saude - OMS reforca que 0s servicos
essenciais ndo podem ser interrompidos neste periodo, entende-se como servigos
essenciais 0 acompanhamento das Linhas de Cuidado Materno, Infantil, ldoso,
Hipertensdo, Diabetes e Saude Mental, portanto, se faz necessario reorganizar 0s
processos de trabalho na Atencdo Ambulatorial Especializada (AAE), para dar
continuidade as suas funcdes neste momento de pandemia.

OBS: Neste momento o programa ndo esta em funcionamento, porém todas as
especialidades necessarias e prioritarias estdo atendendo e se articulando para

garantir o atendimento dessa populacéo.
6.1 Fluxo de Atendimento, triagem e medidas de seguranca
Caso ocorra a retomada do atendimento do MACC dentro deste periodo

critico de Pandemia, todo o fluxo de atendimento, triagem e medidas de seguranca

seguirdo dentro dos padrbes descritos neste Plano de Contingéncia.
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7. FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTOS

7.1 Fluxograma do novo atendimento no Ambulatério de Especialidades - COVID-19
Entrada principal — Prédio 1 das Consultas
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7.2 Fluxograma do novo atendimento no Ambulatério de Especialidades - COVID-19

Entrada principal — Prédio 2 dos Exames
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7.3  Fluxograma do novo atendimento da Rede de  Atencéo
Materno-Infantil - COVID-19

N
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marcag0Oes assinaladas na entrada principal.
O (a) profissional em enfermagem fara a
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\_ W,
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8. CONSIDERACOES FINAIS

No periodo de pandemia foram realizadas varias reunies junto a 182
Regional de Saude, feito contato individualizado e coletivo junto aos gestores
municipais, além de publicacdes de resolucdes e ordens de servico para adequacgao
do processo de trabalho interno do Consércio, em atencao a normativa e legislacao
municipal, estadual e federal.

A criacdo do atendimento de retaguarda e uso desta ferramenta, através da
Teleinterconsulta, tem como objetivo adotar medidas inovadoras do cuidado,
otimizar o fluxo de atendimento e a reducao das listas de espera.

Por fim, considerando a necessidade de adaptacéo dos servi¢os, acreditamos
gue o atendimento ambulatorial especializado sera ampliado gradualmente,
conforme definicdo dos oOrgados competentes, tendo em vista, as medidas de

seguranca a serem adotadas.
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Anexo 1: Questionério para aplicacéo na triagem dos pacientes

Fast Track (Triagem Rapida)

Aplicar em todos os usuarios e acompanhantes na porta da unidade, antes do

ingresso:

Vocé esta apresentando alguns sintomas gripais abaixo?
() tosse

( ) dor de garganta

() febre

( ) dificuldade respiratéria ou falta de ar

Teve contato com usuarios com sindrome gripal ou caso confirmado de
COVID-19?



Anexo 2: Fotos do ambiente fisico do CISNOP
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Anexo 3: ALTERACOES NO PLANO DE CONTINGENCIA DO CISNOP, NO
DECORRER DA PANDEMIA COVID-19

1 Atendimentos Presenciais das Especialidades de Nefrologia e

Otorrinolaringologia

Essas especialidades estavam atendendo pela modalidade de
Teleinterconsulta, porém, retomaram o atendimento na modalidade presencial, no
més de julho de 2020.

2 Atendimento ao Paciente com Sinais e Sintomas Respiratorios: Sindrome
Gripal (SG) ou Sindrome Respiratoria Aguda (SRAG)

Conforme o Guia Orientador para o enfrentamento da pandemia COVID-19
na Rede de Atencéo a Saude, esse atendimento deve ser reservado para 0s casos
em que, apos a discussao de caso conjunta entre a Atencdo Priméaria de Saude
(APS) e a Atencdo Ambulatorial Especializada (AAE), as equipes avaliem que o
risco clinico se sobrepde ao risco de contagio do usuario ou, ainda, quando ele &
recomendado pela Sociedade Cientifica da Especialidade. Ressaltando que a APS
devera entrar em contato previamente com a AAE, para que o servico possa se
organizar no sentindo de usar 0s recursos e manejos, para que o atendimento desse
paciente possa ocorrer de uma forma segura para 0 mesmo e também para 0s
demais pacientes.

Os demais casos onde o risco clinico seja menor que o0 risco de contagio,
devera seguir o fluxo descrito anteriormente e recomendado também pelo Guia
Orientador, onde devera ser feita uma triagem pelo condutor ou profissional de apoio
antes do usuario entrar no veiculo de transporte, com 0 objetivo de detectar
sintomas respiratérios. Caso seja relatado ou observado algum sinal ou sintomas do
usuario ou acompanhante, os mesmos nao serdo conduzidos para o atendimento na
AAE e serdo orientados a buscar atendimento na UBS de origem, caso a unidade de
salude ainda ndo esteja aberta e apresente sinais e sintomas de maior gravidade,

orientar a procurar imediatamente a unidade hospitalar de referéncia.
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OBS: Estamos seguindo as orienta¢des do Guia Orientador do Ministério da Saude

no atendimento aos sintomaticos, quando necessario desde o dia 17/08/2020.

3 Atendimentos Presenciais das Especialidades de Infectologia e Dermatologia

Essas especialidades estavam atendendo, até entdo, pela modalidade de
Teleinterconsulta. No entanto, a partir do dia 18/09/2020, a Infectologia voltou ao
atendimento na modalidade presencial, ressaltando que tal ambulatério nado
atendera pacientes com sintomas gripais, considerando que cada municipio tem a
sua Unidade de Referéncia. Todos os pacientes da Infectologia deveréo trazer a
guia de referéncia (encaminhamento) preenchida pelo médico. Seguiremos
como protocolo o Guia Orientador do Ministério da Saude.

A Dermatologia voltara ao atendimento na modalidade presencial no dia
05/10/2020, normalizando desta forma, todos os atendimentos presenciais ofertados

por essa Instituicao.



